
GUÍA BREVE PARA FAMILIAS

Cómo hablar con la escuela
cuando hay desacuerdos

Una guía práctica para transformar preocupaciones y diferencias de interpretación
en conversaciones y acuerdos posibles.

Observar, conversar y pedir orientación pueden ser
formas de acompañar una trayectoria escolar.

orientaeducativa.com.ar
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UNA PRIMERA MIRADA

Cómo hablar con la escuela cuando
hay desacuerdos

Un desacuerdo no tiene por qué convertirse en una pelea. Familia y escuela pueden estar describiendo
momentos distintos de la experiencia del estudiante.

Distinguir hechos, interpretaciones y preguntas ayuda a llegar a una conversación más clara.

No hace falta estar de acuerdo en todo para poder
trabajar juntos.

La pregunta no es encontrar una explicación rápida, sino comprender qué está pasando para elegir
próximos pasos posibles.
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QUÉ CONVIENE OBSERVAR

Mirar la situación antes de responder
No hace falta resolver toda diferencia para avanzar. Puede ser más útil acordar qué observar, qué probar
y cuándo volver a conversar.

• Describir situaciones concretas y evitar generalizaciones.

• Separar lo que ocurrió de lo que se interpreta.

• Preguntar qué observa la escuela y qué ve la familia.

• Escuchar la experiencia del estudiante sin ponerlo en el medio.

• Definir una o dos prioridades.

• Cuidar el canal y el momento de la conversación.

Observar con más profundidad no significa etiquetar:
significa reunir información para decidir con más

claridad.
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HERRAMIENTA PRÁCTICA

Preguntas para ordenar la
conversación

Antes de una reunión, estas preguntas pueden ayudar a pasar de la preocupación a acciones concretas:

• ¿Qué hechos quiero compartir?

• ¿Qué me preocupa y qué necesito comprender?

• ¿Qué objetivo común podemos definir?

• ¿Qué hará cada persona?

• ¿Durante cuánto tiempo se probará?

• ¿Qué señal mostraría un avance?

• ¿Cuándo revisaremos lo acordado?

No hace falta tener todas las respuestas para pedir
orientación.
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UNA IDEA PARA LLEVARSE

No hace falta estar de acuerdo en
todo para poder trabajar juntos.

Distinguir hechos, interpretaciones y preguntas ayuda a llegar a una conversación más clara.

Orientar es ayudar a comprender antes de decidir.

Una guía breve no reemplaza los canales institucionales, de protección ni las intervenciones específicas
que puedan corresponder.
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UNA MIRADA EDUCATIVA

Qué puede aportar una orientación
educativa

• Llevar ejemplos concretos y escuchar la información de la escuela.

• Acordar estrategias observables y revisables.

• Evitar usar al estudiante como mensajero.

• Registrar brevemente lo acordado.

• Volver a conversar si no hay avances.

• Pedir otra mirada cuando las reuniones se traban o el conflicto adulto afecta al estudiante.

Una orientación educativa puede ayudar a ordenar perspectivas y preparar acuerdos. No es una
mediación legal ni reemplaza las responsabilidades de la escuela.

La consulta puede ser un primer paso para ordenar,
no una conclusión sobre una persona o institución.
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PRÓXIMO PASO

¿Querés conversar sobre esta
situación?

Podés hacer una consulta para pensar la situación, escuchar las distintas miradas y definir próximos
pasos posibles.

Hacer una consulta

orientaeducativa.com.ar

ARTÍCULO COMPLETO

https://orientaeducativa.com.ar/recursos/como-hablar-con-la-escuela-cuando-hay-desacuerdos

Escaneá el código para leer el artículo completo en el sitio.

Una guía de ORIENTA Educativa para familias e instituciones.


